


En SimDataGroup, nos especializamos en la 
recolecci»n, limpieza, estandarizaci»n y 
procesamiento de datos detallados de un porcentaje 
representativo de la industria automotriz en Mæxico, a 
nivel diario. Nuestro enfoque est∂ en garantizar que 
cada dato sea validado a travæs de un riguroso 
proceso de control de calidad, para ofrecer a 
nuestros clientes inteligencia de negocio precisa y 
oportuna. 

Con un alcance que cubre aproximadamente el 40% 
de los concesionarios de 34 marcas distintas, 
nuestros informes proporcionan informaci»n clave 
para la toma de decisiones estratægicas. Un ejemplo 
destacado de esta colaboraci»n es nuestro reporte 
SimIndex, elaborado en conjunto con la Asociaci»n 
Mexicana de Distribuidores de Automotores 
(AMDA), que ofrecemos a todos nuestros lectores 
como una herramienta invaluable para entender las 
tendencias del mercado. 

Este a∆o, hemos integrado mætricas adicionales de 
alta relevancia para mejorar la gesti»n informada en 
los concesionarios. En este informe trimestral, 
presentamos una visi»n actualizada de los 
indicadores clave de la industria, incluyendo un 
an∂lisis sobre la retenci»n de veh¬culos nuevos, la 
retenci»n de veh¬culos seminuevos y los tiempos de 
estancia en los talleres. 

Queremos agradecer a todos nuestros clientes y 
socios por su confianza continua en SimDataGroup. 
Su colaboraci»n y apoyo nos impulsan a seguir 
mejorando nuestros servicios y a ofrecer 
informaci»n que realmente marque la diferencia en la 
industria automotriz. 
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Al finalizar los primeros seis meses de 2024, es fundamental mantener una vigilancia 
cercana sobre ciertos par∂metros para evaluar c»mo se est∂ desempe∆ando y cu∂l 
es la situaci»n actual del concesionario. Observando de cerca estos indicadores, 
podemos obtener una visi»n clara y detallada del rendimiento en diversas ∂reas del 
negocio. 

En el tercer trimestre de 2024, las ventas promedio de autos nuevos mostraron un 
constante incremento. El trimestre inicia con un crecimiento s»lido del 20.2% en el 
mes de julio y se mantiene con incrementos del 4.9% y 4.2% en los meses de agosto y 
septiembre respectivamente. Estos resultados reflejan una clara tendencia en el 
incremento de la venta de autos nuevos para el tercer trimestre del a∆o en 
comparaci»n con los dos a∆os previos. 

A pesar de la ca¬da en ventas durante el 
mes de septiembre, en comparaci»n con 
julio y agosto, el promedio de ventas 
acumulado de enero a septiembre 2024 
sigue mostrando un crecimiento robusto 
del 16.9% frente a 2023. Este incremento 
refleja un s»lido desempe∆o en la mayor 
parte del a∆o, con una demanda constante 
de autos nuevos que ha permitido 
mantener un crecimiento acumulado 
significativo, a pesar de las fluctuaciones 
mensuales. 

Promedio Mensual de Venta de Autos Nuevos

Promedio Acumulado enero-septiembre  de Venta de Autos 
Nuevos

VENTA DE AUTOS NUEVOS

Actualizaci»n Principales Indicadores
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En 2024, las ventas promedio de autos seminuevos han presentado un 
comportamiento vol∂til, con ca¬das notables en varios meses. Destaca 
especialmente los meses de febrero y marzo con una ca¬da del -8.5% y -16.1% en 
comparaci»n con los mismos meses del 2023. A lo largo del a∆o, aunque algunos 
meses como julio y agosto experimentaron ligeros crecimientos (1.1% y 3.2%, 
respectivamente), la tendencia general muestra una reducci»n en las ventas, con 
descensos consecutivos en meses clave como se mencion» anteriormente, lo que 
sugiere un enfriamiento del mercado de seminuevos durante este periodo. 

Las ventas promedio de autos seminuevos fueron de 80.1 unidades en 2022, 81.7 
unidades en 2023 (2.0% de aumento) y 81.2 unidades en 2024 (0.6% de disminuci»n), 
mostrando una tendencia variable en el mercado. 

Promedio Acumulado enero-septiembre de Venta de 
Autos Seminuevos 

Promedio Mensual de Venta de Autos Seminuevos

VENTA DE AUTOS SEMINUEVOS
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El promedio de »rdenes presenta un comportamiento vol∂til con incrementos en los 
meses de julio y agosto del 5.4% y 0.8% respectivamente, mientras que, en el mes de 
septiembre, tiene una ca¬da del -2.8%. Sin embargo, tambiæn observamos una 
tendencia que, durante el primer mes de cada trimestre, el promedio es mayor que 
en los meses consecutivos de cada trimestre. 

El promedio de »rdenes de tipo pœblico calculado de enero a septiembre de 2024 ha 
presentado un importante crecimiento respecto al a∆o anterior del 7.0%. Esto refleja 
una mayor demanda en el ∂rea de postventa y tambiæn est∂ asociado al incremento 
en las ventas de autos nuevos. 

Promedio Mensual de ®rdenes Tipo Pœblico

Promedio acumulado de ®rdenes Tipo Pœblico de enero a 
septiembre

®RDENES PØBLICAS FACTURADAS
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El parque vehicular ha mostrado una desaceleraci»n en su decrecimiento en 2024, 
con una disminuci»n del -2.9% frente al a∆o anterior. Este resultado es notablemente 
mejor que las ca¬das observadas en 2023 (-8.6%) y 2022 (-7.0%) Aunque el parque 
vehicular sigue reduciændose, la menor tasa de contracci»n sugiere que el impacto 
en la renovaci»n del parque vehicular se est∂ estabilizando, impulsado posiblemente 
por el crecimiento en las ventas recientes de autos nuevos. 

En esta secci»n, presentaremos una breve actualizaci»n sobre el desempe∆o del 
departamento de autos nuevos en el concesionario, con un enfoque en la mætrica de 
retenci»n. 

El tiempo promedio que los autos nuevos pasan en inventario ha aumentado en 2024, 
llegando a 37.5 d¬as. A pesar de este incremento, el nivel actual sigue siendo mejor que 
los registros previos a 2021, cuando los veh¬culos permanec¬an m∂s tiempo en 
inventario. Esta tendencia sugiere que, aunque ha habido cierta desaceleraci»n en la 
velocidad de ventas en comparaci»n con a∆os recientes, el mercado aœn se mueve 
con mayor agilidad que antes de la pandemia, aunque no tan r∂pido como en 2022. 

Parque Vehicular

Promedio de D¬as en Inventario 

Actualizaci»n Retenci»n Autos Nuevos
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Considerando un parque vehicular segmentado a 6 a∆os, se observa un 
comportamiento mixto en la retenci»n del tercer trimestre, destacando las 
siguientes caracter¬sticas: una ca¬da en la retenci»n para el parque de primer a∆o en 
comparaci»n con los otros a∆os analizados, un incremento firme en el parque de 2 
a∆os, el cu∂l debe analizarse con mayor detalle para entender las caracter¬sticas que 
derivan a este resultado y un constante decremento en los parques de 3, 4, 5 y 6 a∆os 
en comparaci»n al 2023. 

Retenci»n por Antig—edad del Veh¬culo

La retenci»n de veh¬culos en talleres ha mostrado una tendencia positiva y 
consistente en los œltimos a∆os. En 2024, el 35.1% del parque vehicular regres» al 
taller, lo que representa un aumento gradual desde 2021, cuando el porcentaje era 
del 32.9%. 

Retenci»n Autos Nuevos

A
C

T
U

A
L

IZ
A

C
I®

N
 R

E
T

E
N

C
I®

N
 A

U
T

O
S

 N
U

E
V

O
S

11







La composici»n de veh¬culos retenidos por antig—edad muestra que, en 2021 y 2022, 
la mayor concentraci»n se encuentra en los veh¬culos de 3 a 5 a∆os, representando 
un significativo porcentaje del total de retenidos. En 2023, la tendencia cambia, y los 
veh¬culos de 5 a∆os se convierten en los m∂s retenidos, aunque la proporci»n 
disminuye. Para 2024, se observa un ligero aumento en la retenci»n de veh¬culos de 
6 a∆os, alcanzando el 20.0%, mientras que los veh¬culos m∂s nuevos siguen en 
descenso. 

La retenci»n de autos seminuevos ha mostrado una leve recuperaci»n en 2024, 
alcanzando un 11.1%, tras una ca¬da constante desde 2021, cuando se registr» un 13.5%. 
A pesar de la mejor¬a, el porcentaje sigue siendo inferior al de a∆os anteriores, 
reflejando un desaf¬o en la fidelizaci»n de clientes para el mantenimiento de estos 
veh¬culos.  

Retenci»n Autos Seminuevos

Composici»n de Veh¬culos Retenidos por Antig—edad

Actualizaci»n Retenci»n Autos Seminuevos
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En 2024, el tiempo que los autos seminuevos permanecen retenidos muestra un 
aumento notable en la proporci»n de veh¬culos que llevan retenidos dos a∆os, 
alcanzando el 30.3% del total. A su vez, el porcentaje de autos retenidos durante tres 
a∆os disminuye, indicando un cambio en el comportamiento del mercado. Adem∂s, la 
proporci»n de veh¬culos retenidos en parque de 4 a∆os o m∂s (25.7%) se mantiene de 
forma similar a la presentada en 2023 (27.2%) y mejor que la mostrada en 2022 
(23.6%) y 2021 (17.4%). 

Tiempo de Retenci»n de Autos Seminuevos
 

En 2024, la composici»n del parque de autos seminuevos se centra en veh¬culos de 6 
a∆os, lo que indica una preferencia creciente por modelos m∂s antiguos. Esta 
tendencia contrasta con la disminuci»n en la representaci»n de veh¬culos de 2 a∆os, 
debido a los autos seminuevos que se vendieron en pandemia y postpandemia.  

Composici»n del Parque Vehicular por Antig—edad
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En 2024, el tiempo promedio en inventario de un veh¬culo seminuevo es de 50.5 d¬as, 
una ligera mejora respecto a 2023. Esto contrasta con los 37.3 d¬as de 2021 y 42.3 de 
2022.   
 

Promedio de D¬as en Inventario
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La composici»n de las »rdenes atendidas en el taller muestra que las »rdenes 
pœblicas son predominantes, representando el 67.9% del total, seguidas de las »rdenes 
internas con un 17.3%. Las »rdenes de garant¬a y aseguradoras constituyen un 7.4% y un 
7.3%, respectivamente, lo que indica una fuerte dependencia de servicios directos al 
cliente final para la generaci»n de ingresos. 

®rdenes Pœblicas: 
Estas se generan a ra¬z de los servicios prestados de manera directa al cliente final.

®rdenes Internas: ®rdenes pagadas por el mismo concesionario.

®rdenes de Garant¬a: En esta categor¬a se agrupan los servicios derivados de 
la cobertura de garant¬a del veh¬culo.

®rdenes de Aseguradora: Estas proceden de acuerdos o convenios 
establecidos con entidades de seguros.

 

An∂lisis de ®rdenes en Taller
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El an∂lisis de las »rdenes pœblicas revela que el Lunes es el d¬a de la semana con 
mayor promedio de atenci»n, alcanzando 2.9 d¬as en el taller, mientras que el resto de 
la semana se encuentra en 2.5. En contraste, el S∂bado presenta la menor estad¬a 
promedio, con solo 1.8 d¬as. 
  

D¬as en Taller por D¬a de la Semana

En cuanto al d¬a del mes, los primeros d¬as muestran un promedio de 3 d¬as en el taller, 
pero este tiempo disminuye gradualmente a lo largo del mes, alcanzando un valor de 
2.3 d¬as hacia el final y una media de 2.5 d¬as. Este patr»n sugiere que la atenci»n a las 
»rdenes pœblicas tiende a ser m∂s eficiente conforme avanza el mes. 
  

D¬as en Taller por D¬a del Mes
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En esta edici»n, observamos una disminuci»n en las ventas promedio de autos 
nuevos en comparaci»n con el ritmo registrado durante el a∆o, aunque los niveles 
actuales siguen siendo superiores a los del mismo per¬odo del a∆o anterior.
 
Es importante destacar que los inventarios de los concesionarios continœan en 
aumento, superando ya el umbral de 30 d¬as de venta en inventario. Este incremento 
podr¬a traducirse en mayores costos financieros por intereses asociados a los 
planes de piso, por lo que ser∂ crucial monitorear de cerca este indicador en las 
pr»ximas ediciones del informe. 

Por otro lado, las ventas de veh¬culos seminuevos mantienen una tendencia a la baja, 
tanto en el acumulado mensual como en comparaci»n con el a∆o anterior, lo que 
refuerza la necesidad de analizar detenidamente los factores que influyen en este 
comportamiento negativo. 

En contraste, la retenci»n en los talleres de veh¬culos seminuevos vendidos muestra 
una tendencia positiva, con un ligero aumento en las visitas a servicio, lo cual 
representa una oportunidad para optimizar el servicio postventa y maximizar el 
valor a largo plazo para los concesionarios. 

Es fundamental tener presente la relaci»n entre las ventas de veh¬culos y las visitas al 
servicio, aprovechando el incremento en el parque vehicular que se est∂ vendiendo. 
Este enfoque permitir∂ a los concesionarios fortalecer su estrategia de Customer 
Success, asegurando no solo un crecimiento en ventas, sino tambiæn una mayor 
satisfacci»n y lealtad del cliente a largo plazo. 

Conclusi»n

ANñLISIS DETALLADO DE  
LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MûXICO



De este documento:
La informaci»n contenida en este documento es Propiedad de SIMDATAGROUP y legalmente puede ser privilegiada. Est∂ prohibida y puede ser il¬cito realizar un mal uso de la informaci»n 
contenida y realizar copias no autorizadas, distribuirlas, o tomar cualquier acci»n en relaci»n con el contenido de este documento, que no estæ aprobado por escrito por SIMDATAGROUP. Este 
documento ha sido escaneado contra virus, sin embargo, no seremos responsables por da∆os o alteraciones a terceras personas, o por el resultado de cualquier virus. Toda informaci»n de 
car∂cter personal, recabada por cualquier medio ser∂ asegurada bajo los lineamientos del Aviso de Privacidad disponible en nuestra p∂gina de internet y conforme a lo ordenado por la Ley 
Federal de Protecci»n de Datos Personales en Posesi»n de los Particulares. 

Tærminos y condiciones
Al momento de la recepci»n de este documento (en lo sucesivo como “Documento” y/o “SIMINDEX”), ya sea en formato digital y/o medios impresos y/o Redes Sociales, mismo que es propiedad 
de SIMETRICAL S.A. DE C.V. (en lo sucesivo como “SIMDATAGROUP”), el usuario acepta apegarse a los TûRMINOS Y CONDICIONES DE USO contenidos en este acuerdo y declara expresamente 
su aceptaci»n. 
 
En caso de no aceptar en forma absoluta y completa los tærminos y condiciones de este acuerdo, el usuario deber∂ abstenerse de acceder, utilizar y conservar el documento. En caso de que el 
usuario ingrese, utilice y conserve el documento se considerar∂ como una absoluta y expresa aceptaci»n de los TûRMINOS Y CONDICIONES DE USO aqu¬ estipulados. La sola utilizaci»n y 
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modificaci»n a los presentes TûRMINOS Y CONDICIONES DE USO ser∂ realizada cuando SIMDATAGROUP, lo considere apropiado, siendo exclusiva responsabilidad del usuario asegurarse de 
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Licenciamiento
I.  Por virtud de la celebraci»n de este acuerdo, SIMDATAGROUP otorga y concede al usuario el derecho no exclusivo, revocable y no transferible de ver y utilizar el presente documento de 
conformidad con los TûRMINOS Y CONDICIONES DE USO que aqu¬ se estipulan. Para los efectos del presente acuerdo, las partes acuerdan que por “usuario” se entender∂ a cualquier persona 
de cualquier naturaleza que tenga acceso a este documento y/o a cualquiera parte de su contenido. 
 

II.  El usuario s»lo podr∂ imprimir y/o copiar cualquier informaci»n contenida o publicada en el presente documento exclusivamente para uso personal, queda terminantemente prohibido el 
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denominaci»n que SIMDATAGROUP le otorgue, ya sea en formato digital y/o en medios impresos y/o redes sociales (RRSS), ser publicado en las secciones de “Sal»n de la fama” y/o cualquier otra 
publicaci»n en donde sea nombrado como “Ganador” y/o “Campe»n” y/o “Champion”. Dentro de “SIMINDEX” se har∂ referencia a la clasificaci»n de ““Ganador” y/o “Campe»n” y/o “Champion”, 
entendiændose como ganador el Usuario(s) Distribuidor Automotriz que podr∂(n) salir publicado(s) si resulta(n) calificado(s) con alguna de las m∂s altas posiciones en el ranking, conforme al 
criterio determinado por SIMDATAGROUP.  En caso de  ser nombrado como “Ganador” y/o “Campe»n” y/o “Champion”, el Usuario acepta y otorga a SIMDATAGROUP la autorizaci»n para publicar 
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I. Toda la informaci»n contenida en el documento se refiere a datos estad¬sticos. 
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VIII. El usuario acepta expresamente apegarse a los TûRMINOS Y CONDICIONES DE USO contenidos en este documento, por lo que, libera y deslinda de toda responsabilidad a SIMDATAGROUP, 
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